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АДМИНИСТРАЦИЯ

  ТЕЙКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 24.06.2011г. №  246

г.Тейково

Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг в сфере образования Тейковского муниципального района

В соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.1992 г. № 3266-1 (с изменениями и дополнениями), на основании Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07.2010 г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона № 8-ФЗ от 09.02.2009 г. «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», руководствуясь Уставом Тейковского муниципального района, в целях защиты интересов получателей муниципальных услуг в сфере образования, администрация Тейковского  муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить следующие стандарты качества муниципальных услуг в сфере образования:

- стандарт качества муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (приложение 1);

- стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях» (приложение 2);

- стандарт качества муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение» (приложение 3);

- стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение» (приложение 4);

- стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (приложение 5);

- стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (приложение 6);

- стандарт качества муниципальной услуги в организации предоставления бесплатного и общедоступного начального, основного, среднего общего образования (приложение 7);

- стандарт качества муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования (приложение 8);

-стандарт качества муниципальной услуги по организации дополнительного образования детей (приложение 9).

2. Отделу образования администрации Тейковского муниципального района обеспечить:

- доведение настоящего постановления до руководителей образовательных учреждений;

- закрепление ответственных по контролю за соблюдением требований стандартов качества  муниципальных услуг в сфере образования Тейковского муниципального района;

- соблюдение установленных требований стандартов качества муниципальных  услуг в сфере образования Тейковского муниципального района  образовательными учреждениями

И.о. главы администрации

Тейковского муниципального района                                  А.Я.Бочагова 

Приложение 1

к постановлению администрации

Тейковского муниципального района

      от 24.06.2011г. №  246

Стандарт качества муниципальной услуги

«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу

дошкольного образования (детские сады)»

1. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (далее - муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает создание комфортных условий для получателей данной услуги, установления единых правил приема воспитанников в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования.

Муниципальная услуга предоставляется муниципальными дошкольными образовательными учреждениями, общеобразовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования (далее – ДОУ, ОУ).

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством Тейковского муниципального района.

2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальной услуги являются родители (законные представители) детей в возрасте от 2-х месяцев до 7 лет, проживающие в Тейковском муниципальном районе.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе. 


Заявителем на получение муниципальной услуги может быть как получатель услуги, так и лицо, действующее от имени родителей (законных представителей) ребенка на основании доверенности, оформленной в установленном законодательством РФ порядке (далее – заявитель). 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента подачи в ДОУ, ОУ заявления родителями (законными представителями) о постановке на учет детей, нуждающихся в устройстве в ДОУ, дошкольные группы ОУ.

Постановка детей, нуждающихся в устройстве в ДОУ, дошкольные группы ОУ, на очередь в детский сад осуществляется с момента исполнения ребенку 2-х месяцев.

Количество групп в ДОУ, ОУ определяется учредителем и устанавливается в зависимости от санитарных норм и имеющихся условий для осуществления образовательного процесса, исходя из предельной наполняемости. Предельная наполняемость в группах определяется в соответствии с Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении, Уставом образовательного учреждения.

Комплектование групп ДОУ, ОУ осуществляется на учебный год с 1 июня по август текущего года, в остальное время производится доукомплектование при наличии свободных мест в ДОУ, дошкольных группах ОУ.

В первоочередном порядке места в ДОУ, ОУ предоставляются:

- детям-инвалидам согласно Федеральному Закону от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ»;

- детям инвалидов I и II групп согласно Указу Президента РФ от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»;

- детям, родители которых находятся на военной службе согласно Федеральному Закону от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»;

- детям сотрудников полиции согласно Федеральному закону РФ от 07.02.2011 г. № 3-ФЗ «О полиции».

При наличии нескольких кандидатов, имеющих право на первоочередной прием, места предоставляются с учетом даты подачи и регистрации заявления.

Первоочередное право по зачислению детей в ДОУ, дошкольные группы ОУ действует на момент комплектования учреждения.

Дети всех остальных категорий граждан принимаются в ДОУ, ОУ на общих основаниях.

Уведомление заявителя об оказании муниципальной услуги осуществляется в устной форме, по почте, по телефону или иным способом. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту пребывания не позднее 10 дней после обращения в ДОУ, ОУ. 

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- при отсутствии свободных мест в ДОУ, дошкольных группах ОУ;

- возраст ребенка не соответствует возрастным категориям, в отношении которых реализуется постановка на учет и зачисление детей в ДОУ, дошкольные группы ОУ;

- при наличии медицинских противопоказаний;

- при предоставлении родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям. 

При подаче заявления о постановке на очередь в ДОУ, дошкольные группы ОУ родителем (законным представителем) предоставляются следующие документы:


- заявление;


- копия (оригинал) свидетельства о рождении ребенка.

При подаче заявления о зачислении детей в ДОУ, дошкольные группы ОУ, родителем (законным представителем) ребенка, предоставляются следующие документы:

- заявление о предоставлении места ребенку в ДОУ, дошкольных группах ОУ;

- копия (оригинал) свидетельства о рождении ребенка;

- копия (оригинал) документа, удостоверяющего личность законного представителя ребенка;

- медицинская справка о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности посещения ДОУ (справка по форме Ф-26);

- справка о месте проживания ребенка;

- копия (оригинал) документов, подтверждающих принадлежность к льготной категории (для граждан, имеющих льготы на получение услуги);

- заключение  психолого-медико-педагогической комиссии для детей с ограниченными возможностями здоровья.

При выборе очной формы (личный прием) предоставления муниципальной услуги заявитель обращается лично.

При выборе заочной формы (электронный вариант) предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в ДОУ, ОУ одним из следующих способов:

- по почте;

- с использованием электронной почты;

- посредством отправки факсимильного сообщения;

- через сайты  ДОУ, ОУ.

Документы, представленные при приеме в ДОУ, дошкольные группы ОУ, в обязательном порядке регистрируются в журнале приема заявлений. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим.

3. Требования к качеству оказания муниципальной  услуги

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

· соблюдение прав детей, установленных действующим законодательством Российской Федерации;

· прием и регистрацию заявлений на прием ребенка в ДОУ, дошкольные группы ОУ;

· постановку на учет детей, нуждающихся в устройстве в ДОУ, дошкольные группы ОУ и формирование общей и льготной очереди, выдача направлений о приеме ребенка в ДОУ, ОУ; 

·  зачисление ребенка в ДОУ, дошкольные группы ОУ на основании списков детей, претендующих на устройство в ДОУ, дошкольные группы ОУ на общих основаниях и направлений родителям (законным представителям) детей;

·  предоставление заявителю уведомления о включении ребенка в список очередности на получение места в ДОУ, дошкольные группы ОУ.

Основными требованиями к исполнению муниципальной услуги являются:

· достоверность предоставляемой информации; 

· четкость в изложении информации; 

· полнота информирования; 

· наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании); 

· удобство и доступность получения информации; 

· оперативность предоставления информации. 

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 
Конституцией Российской Федерации; Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;  Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;  Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»; Временными требованиями к содержанию и методам воспитания и обучения в дошкольном образовательном учреждении, утвержденными Приказом Минобразования России от 22.08.1996 № 448 (государственный стандарт дошкольного образования); Уставами образовательных учреждений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определяемых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем ДОУ, ОУ. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем ДОУ, ОУ.

Отдел образования организует и осуществляет внешний контроль за предоставлением ДОУ, ОУ муниципальной услуги.  

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействия) работников ДОУ, ОУ. 

По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Получатели муниципальной услуги могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц, участвующих в исполнении муниципальной услуги, нарушении настоящего стандарта, некорректном поведении или нарушении служебной этики. Жалоба может быть представлена руководителю соответствующего ДОУ, ОУ, начальнику отдела образования, в администрацию Тейковского муниципального района. Получатели муниципальной услуги  имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления указанной услуги, действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в ее оказании, в вышестоящие органы и в судебном порядке.

Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу на имя руководителя ДОУ, ОУ, начальника отдела образования.

Письменное обращение, поступившее в отдел образования, ДОУ, ОУ рассматривается в срок не более  30 дней со дня регистрации. В соответствии со ст.12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 дней, при условии уведомления заявителя, направившего обращение, о продлении срока его рассмотрения.

   Приложение 2

                                                                      к постановлению администрации

Тейковского муниципального района

                                                                     от 24.06.2011г. №  246

Стандарт качества  муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования  в  общеобразовательных учреждениях»
1. Общие положения

 
Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Тейковского муниципального района "Предоставление информации об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования  в  общеобразовательных учреждениях».
Оказание муниципальной услуги предусматривает предоставление информации об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования  в  общеобразовательных учреждениях.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется:

-  отделом образования  администрации Тейковского  муниципального района 

- муниципальными образовательными учреждениями. 

Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителей.

2.Порядок получения доступа  к муниципальной услуге 

В первый класс принимаются дети, достигшие возраста 6 лет 6 месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста 8 лет. Отдел образования  вправе разрешить прием детей в первый класс в более раннем или в более позднем возрасте.

В муниципальное образовательное учреждение могут быть приняты лица, не достигшие 18 лет и не имеющие среднего (полного) общего образования в порядке перевода из другого образовательного учреждения, реализующего образовательные программы соответствующего уровня, или ранее получавшие общее образование в форме самообразования или семейного образования.

 Основанием приема детей в образовательное учреждение любого вида на все ступени общего образования является заявление  их родителей (законных представителей).

Подача заявления возможна в течение всего учебного года. Срок подачи заявления в образовательное учреждение для учащихся 1 и 10 классов устанавливает образовательное учреждение. 

 Копии документов должны быть заверены в установленном порядке или могут заверяться работником муниципального образовательного учреждения при сравнении их с оригиналом.         

 Прием детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев, при наличии документов, подтверждающих их статус, может осуществляться на основании записи детей в паспорте родителей (законных представителей) и их письменного заявления с указанием адреса фактического проживания без учета наличия или отсутствия регистрационных документов о регистрации по месту проживания.

 Иностранные граждане пользуются в Российской Федерации правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации на основании Федерального Закона «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации».

 Перевод и прием обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет,  в вечерние (сменные) общеобразовательные школы осуществляется на основании получения согласия родителей (законных представителей) обучающегося, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и отдела образования администрации района.

 Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – с момента зачисления в муниципальное образовательное учреждение на период нормативных сроков освоения основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

Сотрудник муниципального образовательного учреждения  района принимает от гражданина  документы  для получения муниципальной услуги -  заявление о приеме в образовательное учреждение. 

К заявлению о приеме в образовательное учреждение прилагаются следующие документы: 

При приеме в первый класс:

- заявление одного родителя (законного представителя);

- копию свидетельства о рождении;

- медицинскую карту;

- справку с места жительства;

- паспорт одного из родителей (законных представителей).

При приеме во 2 - 9-й, 11-й классы, при переходе в течение учебного года:

- заявление родителей (законных представителей);

- личное дело;

- выписку текущих оценок по всем предметам, заверенную печатью школы;

- медицинскую карту ребенка;

- справку с места жительства;

- паспорт одного из родителей (законных представителей).

При поступлении в 11-й класс дополнительно: 

- аттестат об основном общем образовании.

При приеме в 10-й класс:

- заявление учащегося;

- личное дело (при переходе из другого образовательного учреждения);

- выписку текущих оценок по всем предметам, заверенную печатью школы (при переходе в течение учебного года);

- медицинскую карту ребенка;

- справку с места жительства;

- аттестат об основном общем образовании.

 Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в муниципальное образовательное учреждение  и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. 

 Решение о зачислении в школу  должно быть принято по результатам рассмотрения заявления о приеме в школу и иных представленных гражданином документов до 30 августа календарного года  для учащихся 1 и 10 классов,  для поступивших в течение учебного года – в день обращения.              

 Информация, предоставляемая  гражданам о муниципальной услуге, является  открытой и общедоступной. 

Для получения информации о муниципальной услуге зачисления в муниципальное образовательное учреждение заинтересованные лица вправе обратиться:          

в устной форме лично в муниципальное образовательное учреждение; 

Если информация, полученная в муниципальном образовательном учреждении,  не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде  или устно обратиться в отдел  образования .

  Информирование проводится в форме:                                

 - устного информирования;                                                               

- письменного информирования; 

- размещения информации на стендах.                         

 Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами муниципальных образовательных учреждений, а также отдела  образования при обращении граждан за информацией:

- при личном обращении;

- по телефонной связи.

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен  принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а  в случае необходимости с привлечением других специалистов. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через интернет-сайт, либо назначить другое удобное для  гражданина время для устного информирования.               

 Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в  отдел образования осуществляется путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов на информационных стендах, размещающихся в муниципальных образовательных учреждениях.

Информационные стенды в учреждениях, предоставляющих услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:                      

-адрес отдела образования  района, в т.ч. адрес интернет-сайта,  номера телефонов, электронной почты;  

-процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;          

-перечень документов, представляемых гражданином  для оформления зачисления в школу;

-образец заявления о приеме в муниципальное образовательное учреждение.    

 

3.Требования к качеству оказания муниципальной услуги.

 Основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги является обращение граждан в муниципальное образовательное учреждение с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Должностным лицом, ответственным за оказание муниципальной услуги, является  директор.  По приказу директора предоставление муниципальной услуги может осуществлять персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду образовательного учреждения 

 Сотрудником муниципального образовательного учреждения лично производится  прием от граждан полного пакета документов,  необходимых для  приема в  муниципальное образовательное учреждение.    

           В ходе приема документов от граждан сотрудник  муниципального образовательного учреждения  осуществляет проверку представленных документов:    

- наличия всех необходимых документов для  приема в муниципальное образовательное учреждение, в соответствии с перечнем.                      

 Рассмотрение принятого  заявления и представленных документов производится  муниципальным образовательным учреждением не позднее 30 августа календарного года  для учащихся 1 и 10 классов, для поступивших в течение учебного года, для учащихся других классов -  в день обращения..

          Прием учащихся в  муниципальное образовательное учреждение оформляется  приказом директора: для зачисления в 1, 10 классы – не позднее 30 августа календарного года, для поступивших  в течение учебного года, для учащихся других классов – в день обращения.

           При зачислении ребенка в муниципальное образовательное учреждение  сотрудник муниципального образовательного учреждения обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом образовательного учреждения, лицензией на право образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательной программой и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления муниципальной услуги.

           На каждого гражданина, принятого в муниципальное образовательное учреждение, заводится личное дело, в котором хранятся необходимые документы. 

 Результат предоставления муниципальной услуги доводится при положительном решении  лично родителям (законным представителям) в устной форме,  при отрицательном решении -  в письменной форме с разъяснением причин отказа.

Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Основанием для прекращения предоставления муниципальной услуги является заявление родителей (законных представителей).

Порядок обжалования гражданами муниципальной услуги  осуществляется в форме письменного обращения на имя начальника отдела образования.

   Приложение 3

                                                                      к постановлению администрации

                                                               Тейковского муниципального района

                                                                     от 24.06.2011г. №  246

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

"Зачисление в образовательное учреждение"

1. Общие положения
 
Настоящее приложение устанавливает стандарт качества  муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение» образовательными учреждениями Тейковского муниципального района.

Оказание муниципальной услуги предусматривает зачисление в образовательное учреждение.

Непосредственно предоставляют муниципальную услугу:
муниципальные образовательные учреждения Тейковского  муниципального района.
Отдел образования организует, обеспечивает и контролирует деятельность муниципальных образовательных учреждений по предоставлению муниципальной услуги на территории района. 
 
Результатом исполнения муниципальной услуги являются:
- выдача письменной информации о зачислении в образователь​ное учреждение муниципальными образовательными учреждениями 
- мотивированный отказ в предоставлении услуги. 
  
Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга 
являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе и беженцы, постоянно или преимущественно проживающие на территории района.
От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать родители (законные представители) несовершеннолетних граждан и граждане, достигшие совершеннолетия и продолжающие обучение в образовательных учреждениях района.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 

2. Порядок получения доступа к  муниципальной услуге

 Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:
- при личном обращении заявителей непосредственно в отдел образования либо в образовательное учреждение;
- в письменном виде по письменным запросам заявителей;
- с использованием средств телефонной связи;
- посредством размещения информации в средствах массовой информации;
- на официальном сайте образовательных учреждений.
 Заявители с момента приема обращения имеют право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению их обращений при помощи телефонной связи, электронной почты, лично, обратившись в отдел образования  либо в образовательное учреждение.
Для получения муниципальной услуги заявитель подает в учреждение заявление.

Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за муниципальной услугой.
Информация о муниципальной услуге предоставляется гражданам непосредственно в учреждениях образования района, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники.
 Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении получателей муниципальной услуги , на информационных стендах учреждений .

 Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
Информирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления осуществляется работниками учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (при личном обращении, по телефону или письменно).
Письменные обращения получателей муниципальной услуги о порядке предоставления муниципальной услуги, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются с учетом времени подготовки.
 
3.Требования к качеству оказания муниципальной услуги.
 
 Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих действий: 
- прием документов на оказание муниципальной услуги и регистрации заявления в журнале регистрации заявлений на приеме; 
- рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу; 
- принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в учреждение с заявлением.
Работник учреждения, ответственный за прием документов проводит первичную проверку представленного заявления, удостоверяясь, что: 
- текст документа написан разборчиво;
- фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны полностью; 
- документ не исполнен карандашом.
Вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений на приеме запись о приеме заявления. 
По результатам административной процедуры по приему документов работник, ответственный за прием документов, формирует дело заявителя и передает его для установления права на муниципальную услугу работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является поступление дела заявителя работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги. 
По результатам рассмотрения документов и проверки представленных заявителем сведений работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу и готовит решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении. Общий максимальный срок рассмотрения документов (без учета времени, затраченного на проведение проверки представленных заявителем сведений) не должен превышать 30 минут.
Основанием для начала административной процедуры является наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги в образовательном учреждении. 
В решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа.
Работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, уведом​ляет заявителя: 
- при принятии решения о предоставлении муниципальной услуги - в устной форме, по почте, по телефону либо иным способом. 
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги  должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту пребывания не позднее 10 дней после обращения в образовательное учреждение. 
Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем учреждения проверок соблюдения и исполнения работником положений настоящего  регламента и своей должностной инструкции.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем учреждения. 
Отдел  образования администрации Тейковского района организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги учреждениями образования. 
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение наруше​ний прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия работников учреждений образования. 
По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной ус​луги осуществляются на основании приказов начальника отдела образования.
Периодичность проведения проверок может носить плановый характер, тематический характер  и внеплановый характер.
Решения, принятые в рамках исполнения муниципальной услуги, а также действие (бездействие) специалистов образовательных учреждений и отдела образования  могут быть обжалованы заявителями в досудебном порядке и в судебном порядке.
 Заявители могут обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу:

- заместителю Главы администрации Тейковского муниципального района;
- начальнику отдела образования.
 Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:
- фамилию, имя, отчество (при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу;
- наименование органа администрации, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
- существо обжалуемого решения, действия (бездействия);
- личная подпись и дата обращения.
 Дополнительно в жалобе могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.
К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем приводится перечень прилагаемых документов.
 По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалуемого решения, действия (бездействия), либо об отказе в удовлетворении требований.
 Жалоба заявителя не рассматривается в следующих случаях:
- отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), 
- отсутствие фамилии, имени, отчества (при наличии) гражданина, наименовании юридического лица, 
- отсутствие почтового адреса.
Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий специалистов в судебном порядке производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Приложение  4






            к  постановлению администрации






                 Тейковского муниципального района  

                                                                        от 24.06.2011г. №  246

Стандарт качества  муниципальной услуги

 «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение»

1. Общие положения


Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение». 

Предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел образования администрации Тейковского муниципального района, образовательные учреждения района.

Заявителями являются обучающиеся образовательных учреждений района, их родители (законные представители), иные лица в соответствии с действующим законодательством.

 
Результатом предоставления муниципальной услуги является подготовка и выдача информации заявителю в устной или письменной форме, доступ заявителей к сводной информации о результатах сданных экзаменов, размещенной на  сайтах муниципальных образовательных учреждений (МОУ).

2. Порядок получения доступа  к муниципальной услуге.

 Информация о муниципальной услуге является открытой и общедоступной. Информация, содержащая персональные данные, представляется только субъектам персональных данных, их родителям  (законным представителям), а также специалистам МОУ в рамках их служебной деятельности. В этом случае заявитель при личном обращении должен предъявить паспорт или другой документ, удостоверяющий личность.

Информирование осуществляется образовательными учреждениями в устной форме (при личном обращении заявителей за информацией), по телефонам, через Интернет-сайты МОУ или на информационных стендах МОУ.

Основными требованиями к информированию заявителей о муниципальной услуге являются:

- достоверность представляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм представляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- соблюдение законодательства о персональных данных;

- оперативность представления информации.

 Для сохранения конфиденциальности информации и соблюдения законодательства о персональных данных осуществляются следующие меры:

- прием ведется по одному посетителю;

- данные принимает и фиксирует ответственное лицо;

- все данные передаются непосредственно работнику МОУ, к компетенции рассмотрения которого они относятся.

  Предоставление муниципальной услуги оказывается бесплатно.

Отказ в предоставлении информации по муниципальной услуге может быть произведен только по основаниям, предусмотренным статьей 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

 В случае если информация, полученная в МОУ,  не удовлетворяет заявителя, то он вправе обратиться в адрес отдела образования администрации Тейковского муниципального района.

3.Требования к качеству оказания муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие действия:

Прием от заявителя обращения на получение муниципальной услуги и его регистрация в журнале поступающей документации. В заявлении указывается фамилия, имя, отчество заявителя, место его регистрации и фактического проживания, контактные телефоны, содержание обращения.

 Рассмотрение запроса от заявителя для установления его права на получение муниципальной услуги с учетом ограничений на предоставление сведений конфиденциального характера и иных ограничений, предусмотренных нормативными правовыми актами.

 Предоставление муниципальной услуги заявителю в установленный законом срок  (при личном обращении - не более 30 минут, при письменном – не более 30 дней с момента регистрации запроса; регистрация запроса в день его подачи) или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

 Основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги является прием запроса от заявителя и регистрация его в журнале.

 Основанием для начала административной процедуры рассмотрения обращения заявителя является поступление заявления работнику образовательного учреждения (специалисту отдела образования), ответственному за рассмотрение обращения заявителя.

 По результатам рассмотрения обращения и представленных заявителем сведений работник образовательного учреждения (специалист отдела образования), ответственный за рассмотрение обращения заявителя, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу и принимает  решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении.

 В решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа.

 По результатам обработки обращения формируется официальный ответ в письменной или устной форме в зависимости от формы запроса заявителя, после чего результат регистрируется в журнале исходящей корреспонденции.

 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определяемых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем МОУ. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем МОУ.

 Отдел образования организует и осуществляет контроль за предоставлением образовательными учреждениями муниципальной услуги.  

 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) работников МОУ. 

 По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования действий (бездействия) работников МОУ, руководителя МОУ, специалистов и начальника отдела образования, а также принимаемых ими решений при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) работников МОУ, руководителя МОУ, специалистов и начальника отдела образования, участвующих в исполнении муниципальной услуги, нарушении настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики. Жалоба может быть представлена руководителю соответствующего МОУ, начальнику отдела образования, в администрацию Тейковского муниципального района.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) работников МОУ, руководителя МОУ, специалистов и начальника отдела образования в судебном порядке, обратившись с соответствующим заявлением в суд общей юрисдикции в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
    Приложение 5

                                                  к постановлению администрации 

                                                        Тейковского муниципального района

                                                               от 24.06.2011г. №  246

Стандарт качества муниципальной  услуги 

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

1. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».  

 Предоставление услуги может осуществляться в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.

 Заявителями могут быть физические лица:

- родители (законные представители) несовершеннолетних, обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях Тейковского муниципального района;

совершеннолетние граждане, обучающиеся в муниципальных общеобразовательных учреждениях Тейковского муниципального района.

 Непосредственно предоставляют услугу муниципальные общеобразовательные учреждения Тейковского муниципального района.

Должностными лицами, ответственными за предоставление услуги, являются руководители образовательных учреждений.

При предоставлении услуги образовательные учреждения взаимодействуют с отделом образования администрации Тейковского муниципального района.

 
Результатом предоставления услуги является предоставление заявителям информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

Услуга предоставляется  на бесплатной основе.

2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге


Предоставление услуги может осуществляться в электронной форме посредством сети Интернет. 

 Предоставление услуги осуществляется на основании заявления.  Предоставления иных документов от заявителя для получения услуги не требуется.

Основания для отказа в приеме обращения для предоставления услуги отсутствуют.

В предоставлении услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддается прочтению;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

 
3. Требования к качеству оказания муниципальной услуги. 

Предоставление услуги включает в себя следующие действия:

- устное информирование заявителей при личном обращении граждан в образовательное учреждение;

- получение и регистрация письменного обращения заявителя;

- принятие решения о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

- предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

 Устное информирование заявителей при личном обращении граждан  осуществляют должностные лица, ответственные за предоставление услуги.

 При личном обращении заявителя должностное лицо устанавливает предмет обращения и определяет его подведомственность. Если предметом обращения не является предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости, должностное лицо сообщает заявителю в какой орган или к какому должностному лицу ему следует обратиться. 

 Получение и регистрация письменных обращений по вопросам предоставления услуги осуществляется ежедневно.

 Письменное обращение по вопросу предоставления услуги может быть: 

- представлено лично заявителем;

- направлено заявителем на почтовый адрес образовательного учреждения;

- направлено заявителем по информационным системам в сети Интернет.

 В письменном обращении заявитель в обязательном порядке указывает либо наименование образовательного учреждения, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть заявления, ставит личную подпись и дату.

Все поступающие в образовательное учреждение письменные обращения граждан регистрируются.

 При принятии решения о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости руководителем образовательного учреждения готовится приказ о предоставлении услуги.

 Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляется начальником отдела образования администрации Тейковского муниципального района. 

 Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

 По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании приказов отдела образования.

 Проверки могут быть плановыми  и внеплановыми.

 Должностные лица, предоставляющие услугу, несут дисциплинарную ответственность , которая закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемые  в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

 Заявители могут обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц образовательного учреждения начальнику отдела образования.

 Заявители имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения.

 По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

 Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

 Должностные лица, ответственные за предоставление услуги, несут ответственность за рассмотрение обращения и предоставление письменного ответа заявителю.

 Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

 При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, отдел образования вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

 Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

 Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

 Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается в письменной форме в недельный срок о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Решения и действия (бездействие) должностных лиц, нарушающие права заявителя на получение услуги, могут быть обжалованы в суде  в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.                                                                                

   Приложение 6

                                                          к постановлению администрации

                                                                     Тейковского муниципального района

                                                                          от 24.06.2011г. №  246

Стандарт качества  муниципальной услуги 
"Предоставление информации об образовательных программах и
 учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках "

 
1. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках".

Муниципальную услугу предоставляют муниципальные образовательные  учреждения Тейковского муниципального района.

Результатом исполнения муниципальной услуги являются: 

- устный  или письменный ответ на запрос заявителя об образовательных программах и  учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках;

- ответ по электронной почте на запрос заявителя об образовательных программах и  учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках;

- информация об образовательных программах и  учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках, размещенная на Интернет-сайте отдела образования администрации Тейковского муниципального района, Интернет-сайтах образовательных учреждений;

- информация об образовательных программах и  учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках, размещенная на информационном стенде образовательного учреждения.

Заявителями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно или преимущественно проживающие на территории района.

От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, а также  граждане, достигшие совершеннолетия, желающие освоить образовательные программы   дополнительного образования, среднего (полного) общего образования.

2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.
 Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.
  Для получения информации об образовательных программах и
 учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках заинтересованные лица вправе обратиться:
 - в устной или письменной форме лично в муниципальное образовательное учреждение;
- по телефону в муниципальное образовательное учреждение;
- по адресу электронной почты муниципального образовательного учреждения; 
- через Интернет-сайт муниципального образовательного учреждения.
 Если информация, полученная в муниципальном образовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то он вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес начальника отдела образования администрации Тейковского муниципального района. 

 Основными требованиями к информированию граждан являются:
- достоверность предоставляемой информации;
- четкость в изложении информации;
- полнота информации;
- наглядность форм предоставляемой информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.
 Информирование граждан организуется следующим образом:
 - индивидуальное информирование;
- публичное информирование.
 Информирование проводится в форме:
 - устного информирования;
- письменного информирования;
- размещения информации на сайте.
Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - в день обращения граждан.
3.Требования к качеству муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду образовательного учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги - директор.
  Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям существующего законодательства Российской Федерации, а также требованиям надзорных органов.
 Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме плановых и оперативных проверок.
 Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы отдела образования  администрации Тейковского муниципального района на текущий год.
 Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования администрации Тейковского муниципального района обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

 Контроль за предоставлением муниципальной услуги предоставления информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках осуществляет отдел образования администрации Тейковского  муниципального района.
 Для проведения проверки отделом образования администрации Тейковского  муниципального района создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.
  К проверкам могут привлекаться  кроме специалистов управления образования администрации Тейковского района, работники органов местного самоуправления, работники образовательных учреждений, прошедшие соответствующую подготовку, а также других служб, осуществляющих функции контроля и надзора на территории Тейковского муниципального района.

 Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:

 - дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации;
- количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.
 При проведении мероприятия по контролю у образовательных учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:
 - лицензия на право ведения образовательной деятельности;
- свидетельство о государственной аккредитации учреждения;
- документы, регламентирующие прием в учреждение;
- документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;
- документы, регламентирующие отчисление обучающихся из учреждения, перевод обучающихся;
- документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся;
- документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся, воспитанников;
- документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;
- документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом;
- иные локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения. Контроль осуществляется на основании приказа начальника отдела образования администрации Тейковского муниципального района.
  Результаты проверки предоставления муниципальной услуги предоставления информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых календарных учебных графиках  доводятся до учреждений в письменной форме.

Приложение  7

к постановлению администрации

Тейковского муниципального района

                      от 24.06.2011г. №  246

Стандарт  качества муниципальной  услуги в организации предоставления бесплатного и общедоступного начального,

основного, среднего общего образования .
1. Общие положения

1.1. Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Тейковского муниципального района в системе начального, основного, среднего  общего образования ..

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- предоставление общедоступного и бесплатного  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования детям и обеспечение условий для осуществления образовательного процесса: содержание помещений, обеспечение пожарной безопасности и охраны общественного порядка (далее - начальное общее, основное общего, среднее (полное) общее образование);

- реализацию основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования .

Муниципальная услуга предоставляется муниципальными образовательными учреждениями (далее - образовательное учреждение).

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством  Тейковского муниципального района и Ивановской области.

1.2. Муниципальная услуга - услуга в организации общего образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг, образовательными учреждениями и иными организациями за счет средств регионального бюджета и бюджета Тейковского  муниципального района.

Основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида образовательного учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся, воспитанников и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин и другие материалы, обеспечивающие развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. Основное образование включает в себя три ступени, соответствующие уровням образовательных программ: начальное общее, основное общее, среднее (полное) общее образование.

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательного учреждения.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательного учреждения федеральным государственным образовательным стандартам или федеральным государственным требованиям, а также показателей деятельности образовательного учреждения, которые необходимы для определения его вида.

2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

2.1. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации в возрасте от 6 до 18 лет, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), возраста, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости. Получателями муниципальной услуги в сфере общего образования являются обучающиеся в учреждениях начального, основного, среднего (полного) общего образования всех уровней и форм обучения.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе. При оказании муниципальной услуги допускается предоставление платных услуг. Перечень и стоимость платных услуг, оказываемых в рамках муниципальной услуги, определяются образовательным учреждением по согласованию с отделом образования администрации Тейковского муниципального района, ответственным за организацию оказания муниципальной услуги, в порядке, установленном администрацией Тейковского муниципального района.

3. Порядок доступа к получению  муниципальной услуги.

3.1.Право на прием в образовательное учреждение имеют все подлежащие обучению граждане с 6 до 18 лет, проживающие на  территории, закрепленной за общеобразовательным учреждением, и имеющие право на получение образования данного уровня.

3.2. Прием в образовательное учреждение производится по месту фактического проживания ребенка. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

3.3. В первый класс принимаются дети, достигшие на 1 сентября возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. Зачисление детей в первый класс в более раннем возрасте осуществляется на основании заявления родителей (законных представителей) с разрешения отдела образования администрации  Тейковского муниципального района.

3.4. Для зачисления ребенка в первый класс образовательного учреждения  родители (законные представители) представляют в образовательное учреждение:

· заявление о приеме;

· копию свидетельства о рождении ребенка;

· медицинскую карту ребенка;

· документы, подтверждающие личность заявителей (родителей или законных представителей);

· контактную информацию.

3.5. Все дети, достигшие школьного возраста, зачисляются в первый класс независимо от уровня их подготовки. 

3.6. При приеме детей в первый класс не допускается проведение испытаний (экзаменов, тестов, конкурсов), направленных на выявление уровня знаний ребенка по различным учебным дисциплинам и предметам. Психолого-педагогическое и диагностическое обследование, собеседование возможно проводить в сентябре с согласия родителей (законных представителей) только после официального зачисления в образовательное учреждение. Результаты диагностического обследования, заключение психолого-педагогической комиссии о готовности к обучению носят рекомендательный характер для определения педагогическим коллективом форм и методов обучения ребенка, программ обучения, соответствующих уровню развития, подготовленности, способностям и здоровью ребенка, планирование учебной работы с каждым учащимся и не могут использоваться как инструмент для отбора и служить основанием для отказа в приеме в образовательное учреждение. 

3.7. При приеме в образовательное учреждение в порядке перевода из другого общеобразовательного учреждения наряду с документами, предусмот​ренными для приема в первый класс, представляются также: 

· личное дело обучающегося;

· ведомость текущих отметок (в случае выбытия в течение учебного года). 

При наличии у несовершеннолетнего паспорта вместо свидетельства о рождении предоставляется паспорт. 

При приеме обучающегося в образовательное учреждение на ступень среднего (полного) общего образования дополнительно предоставляется документ государственного образца об основном общем образовании. 

3.8. При обращении в образовательное учреждение ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела или ведомости текущих отметок, прием в образовательное учреждение осуществляется по итогам аттестации, целью которой является определение уровня имеющегося образования. 

3.9. Обучающиеся, закончившие в образовательном учреждении обучение на ступени основного общего образования, получившие в установленном порядке документ государственного образца об основном общем образовании,   подают  заявление о приёме на ступень среднего (полного) общего образования и   предоставляют  документ государственного образца  об основном общем образовании.

3.10. Прием заявлений родителей (законных представителей) о зачислении детей в первый класс начинается с 1 апреля. 

3.11. При приеме запрещается требование предоставления документов, не предусмотренных настоящим стандартом. 

3.12. Прием в образовательное учреждение оформляется приказом руководителя образовательного учреждения не позднее 30 августа текущего года. Прием в течение учебного года оформляется не позднее 3-х дней с момента предоставления всех необходимых документов. 

3.13. При наличии оснований для отказа в приеме ребенка в первый класс или в последующие классы образовательного учреждения заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа. Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.
3.14. При приеме детей в образовательное учреждение администрация учреждения обязана ознакомить родителей (законных представителей) с уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в этом учреждении, а также права и обязанности участников образовательного процесса.

3.15. Основанием для выбытия обучающегося из образовательного учреждения является: 

· окончание обучения в образовательном учреждении в связи с получением  основного общего или среднего (полного) общего образования;

· перевод обучающегося в другое образовательное учреждение;

· исключение из образовательного учреждения обучающегося, достигшего возраста 18 лет,  за совершение противоправных действий, грубые и неоднократные нарушения устава образовательного учреждения в установленном законодательством и уставом образовательного учреждения порядке;

· приговор суда, которым назначено наказание в виде лишения свободы с изоляцией от общества; 

· заболевание обучающегося, следствием чего является необучаемость ребенка по заключению психолого-медико-педагогической комиссии.

3.16. Выбытие обучающегося из образовательного учреждения оформляется приказом руководителя образовательного учреждения.

3.17. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

3.18. Выбытие обучающегося из образовательного учреждения до достижения возраста 18 лет без продолжения начального общего, основного общего образования (отсев) является нарушением законодательства Российской Федерации в области образования. Ответственность за данное нарушение несет руководитель образовательного учреждения и родители (законные представители) обучающегося. В исключение из указанного правила по согласию родителей (законных представителей), комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и уполномоченного органа местного самоуправления обучающийся, достигший возраста 18 лет, может оставить образовательное учреждение до получения общего образования. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав совместно с родителями (законными представителями) несовершеннолетнего, оставившего образовательное учреждение до получения основного общего образования, и органа местного самоуправления в месячный срок принимает меры, обеспечивающие трудоустройство этого несовершеннолетнего и продолжение освоения им образовательной программы основного общего образования по иной форме обучения.

3.19. В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другое образовательное учреждение родители (законные представители) обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование образовательного учреждения, в котором будет продолжено обучение ребенка. Родителям (законным представителям) выдаются следующие документы, которые предоставляются в принимающее образовательное учреждение: 

· личное дело обучающегося;

· медицинская карта ребенка;

· ведомость текущих отметок (в случае выбытия в течение учебного года). 

3.20. Решение об исключении обучающегося, не получившего общего образования, принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Решение об исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (законных представителей), принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства. Образовательное учреждение незамедлительно обязано проинформировать об исключении обучающегося из образовательного учреждения его родителей (законных представителей) и орган местного самоуправления. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав совместно с органом местного самоуправления и родителями (законными представителями) несовершеннолетнего, исключенного из образовательного учреждения, в месячный срок принимает меры, обеспечивающие трудоустройство этого несовершеннолетнего и (или) продолжение его обучения в другом образовательном учреждении. 

4. Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемой стандартом.

4.1. Наличие и качество документов образовательного учреждения, в соответствии с которыми оказывается услуга:

· устав образовательного учреждения; 

· лицензия на право ведения образовательной деятельности; 

· свидетельство о государственной аккредитации; 

· учебный план образовательного учреждения; 

· штатное расписание образовательного учреждения; 

· расписание учебных занятий; 

· распорядительные документы образовательного учреждения по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности;· документы учета проведения учебных занятий;

· иные документы.

4.2. Условия реализации образовательной услуги

4.2.1. Образовательный процесс в образовательном учреждении осуществляется в соответствии с уровнями общеобразовательных программ трех ступеней общего образования:

· I ступень - начальное общее образование (нормативный срок освоения 4 года). Начальное общее образование является базой для получения основного общего образования;

· II ступень - основное общее образование (нормативный срок освоения 5 лет). Основное общее образование является базой для получения среднего (полного) общего образования, начального и среднего профессионального образования;

· III ступень - среднее (полное) общее образование (нормативный срок освоения 2 года). Среднее (полное) общее образование является основой для получения начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования.

4.2.2. Предметом деятельности образовательного учреждения в рамках стандарта является реализация преемственных основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования. Образовательное учреждение может также реализовывать дополнительные образовательные программы по следующим направлениям: физкультурно-спортивной, художественно-эстетической, туристско-краеведческой, естественнонаучной, эколого-биологической, культурологической, военно-патриотической, спортивно-технической, научно-технической, социально-педагогической, а также программы, обеспечивающие дополнительную (углубленную) подготовку по отдельных предметам (циклам предметов), программы допрофессиональной подготовки.

4.2.3. Обучение и воспитание в образовательном учреждении ведется на русском языке. Деятельность образовательного учреждения строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека. Дисциплина в образовательном учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся, воспитанников, педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся, воспитанникам не допускается.

4.2.4. Общеобразовательные программы в образовательном учреждении осваиваются преимущественно в очной форме. С учетом потребностей и возможностей личности общеобразовательные программы в образовательном учреждении также могут осваиваться в форме экстерната, самообразования и семейного образования. В образовательном учреждении допускается сочетание указанных форм получения образования. Условия и порядок освоения общеобразовательных программ в форме семейного образования, экстерната, самообразования и (или) в сочетании различных форм осуществляются на условиях договора между образовательным учреждением и родителями (законными представителями) обучающихся. Для детей по медицинским и социально-педагогическим показаниям организуется  обучение на дому.

4.2.5. Содержание общего образования в образовательном учреждении определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми образовательным учреждением самостоятельно на основе государственных образовательных стандартов и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.

4.2.6. Организация образовательного процесса в образовательном учреждении строится на основе учебного плана, разрабатываемого образовательным учреждением самостоятельно в соответствии с региональным базисным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане образовательного учреждения количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не должно быть меньше количества часов, определенных базисным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не должны превышать норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями. 

4.2.7. Учебный год в образовательном учреждении начинается  1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день.

4.2.8. Продолжительность учебного года в 1-х классах составляет 33 недели, во 2-11-х классах - не менее 34 недель, без учета государственной (итоговой) аттестации. Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяют друг от друга каникулами. 

4.2.9. Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для обучающихся первых классов в течение учебного года устанавливаются дополнительные недельные каникулы в середине третьей четверти.

4.2.10. Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается образовательным учреждением ежегодно и согласовывается с отделом образования.

4.2.11. Образовательное учреждение работает по графику пяти- или шестидневной рабочей недели в одну смены. Продолжительность урока в 1-4 классах - 35 минут, 2-4классах--45 минут, в 5-11 классах -45 минут. Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для отдыха и питания обучающихся.

4.2.12. Количество классов в образовательном учреждении определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии.

4.2.13. Образовательное учреждение вправе открывать по желанию и запросам родителей (законных представителей) при наличии соответствующих условий группы продленного дня.

4.2.14. При проведении занятий по трудовому обучению на второй и третьей ступенях общего образования, по физической культуре на третьей ступени общего образования, по иностранному языку и вычислительной технике, физике и химии (во время практических занятий), а также при изучении иностранного языка на первой ступени общего образования допускается деление класса на две группы при наполняемости класса 20 человек. При наличии необходимых условий и средств возможно деление на группы классов с меньшей наполняемостью и (или) при проведении занятий по другим предметам.

4.2.15. Обучающиеся одного года обучения объединяются в учебные классы. За каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников образовательного учреждения. 

4.2.16. Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается образовательным учреждением самостоятельно. 

4.2.17. Промежуточная аттестация в переводных классах может проводиться в форме собеседования, тестирования, защиты рефератов, творческих работ, зачетов, контрольных работ. Конкретная форма промежуточной аттестации и порядок проведения определяются Педагогическим советом и регламентируются Положением о промежуточной аттестации образовательного учреждения.

4.2.18. Для учащихся первой и второй ступени в конце каждой четверти выставляются четвертные оценки по всем учебным предметам, учащиеся 1-х классов по окончании первого года обучения не аттестуются. Обучающиеся третьей ступени аттестуются по полугодиям. 

4.2.19. Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом Школы и оформляется приказом руководителя . 

4.2.20. В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному предмету. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, образовательное учреждение обязано создать условия обучающимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации. 

4.2.21. Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету проводится по заявлению родителей (законных представителей) и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя образовательного учреждения в количестве не менее двух учителей соответствующего профиля.

4.2.22. При положительном результате аттестации Педагогический совет образовательного учреждения принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель учреждения вправе по ходатайству родителей (законных представителей) обучающегося назначить повторную аттестацию. В случае, если обучающийся, условно переведенный в следующий класс, не ликвидирует в течение учебного года академическую задолженность по предмету, он не может быть переведен в последующий класс.

4.2.23. Обучающиеся на ступенях начального и основного общего образования, не освоившие программу учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам, или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение или продолжают получать образование в иных формах. Обучающиеся на ступени среднего (полного) общего образования, не освоившие образовательной программы учебного года по очной форме обучения и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, продолжают получать образование в иных формах. 

4.2.24. Обучающиеся, не освоившие программу предыдущего уровня, не допускаются к обучению на следующей ступени общего образования. 

4.2.25. Освоение образовательных программ основного общего и среднего (полного) общего образования в образовательном учреждении завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией. Порядок и форма итоговой аттестации определяются действующим законодательством.

4.3. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация

4.3.1. Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов. 

4.3.2. Комплектование штата работников образовательного учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3.3. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

4.3.4. К педагогической деятельности в образовательном учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в образовательном учреждении в течение определенного срока, не может быть принято на работу в образовательное учреждение в течение этого срока.

4.4. Специальное техническое оснащение учреждения

4.4.1. Помещения общего пользования, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий образовательных учреждений, требованиям пожарной безопасности. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений зданий образовательных учреждений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий образовательных учреждений);

- противопожарными системами и оборудованием.

4.4.2. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в общеобразовательном учреждении устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами .

4.4.3.При оказании муниципальной услуги обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения, связанные с нарушениями общественного порядка.

4.4.4.Проведение мероприятий осуществляется в соответствии с правилами противопожарной безопасности и требованиями к охране общественного порядка в местах массового скопления людей, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации персоналом образовательного учреждения обеспечивается эвакуация всех детей.

4.5. Требования к предоставлению информации .

4.5.1. При приеме обучающихся в образовательное учреждение администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в этом учреждении, а также права и обязанности участников образовательного процесса.

4.5.2. Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся.

4.5.3. Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в образовательном учреждении. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании образовательного учреждения и на школьном сайте.

4.5.4. Не реже одного раза в полугодие руководитель образовательного учреждения делает подробный  отчет перед Управляющим советом об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств. 

4.5.6. Не реже одного раза в год руководитель образовательного учреждения делает публичный   отчет перед  общественностью и размещает его на школьном сайте.

4.6. Требования к организации медицинского обслуживания

4.6.1. Медицинское обслуживание обучающихся в образовательном учреждении обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом  по договору с МУЗ «Тейковская  ЦРБ», для работы которого образовательное учреждение предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания обучающихся.

4.7. Требования к организации питания

4.7.1. Организация питания в образовательном учреждении осуществляется образовательным учреждением. В образовательном учреждении предусматривается специальное помещение для организации питания обучающихся – школьная столовая, при отсутствии столовой, предусмотрена работа буфета.

Приложение  8

к  постановлению администрации 

Тейковского муниципального района  

от 24.06.2011г. № 246
 Стандарт качества муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования

1. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования, оказываемой муниципальными образовательными учреждениями, функционирующими на территории Тейковского муниципального района (далее – Стандарт). 
Наименование услуги: организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования (далее - услуга в сфере дошкольного образования).

Содержание  услуги:

1) организация реализации программ дошкольного образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

2) предоставление воспитанникам помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

3) организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;

4) проведение лечебно-профилактических мероприятий;

5) воспитание, присмотр, уход и оздоровление детей и т. д.

Единица измерения услуги - количество воспитанников.

Получатели услуги – дети дошкольного возраста от 2 месяцев до 7 лет (далее - воспитанники).

Услуга  в сфере дошкольного образования предоставляется  бесплатно.

Взимание платы с родителей за содержание детей производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Финансовое обеспечение оказания услуги в сфере дошкольного образования является расходным обязательством  Тейковского муниципального района.

2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Документы, регламентирующие деятельность учреждения по предоставлению муниципальных услуг в сфере дошкольного образования:
1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изменениями и дополнениями);

3) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

4) постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 N 751 "О Национальной доктрине образования в Российской Федерации";

5) Федеральный закон от 22.08.2004 N 122-ФЗ "О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов "О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации" и "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

6) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

7) постановление Правительства РФ от 31.03.2009 N 277 "Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности";

8) постановление Правительства Российской Федерации от 12..09.2008 N 666 "Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении" (с изменениями и дополнениями);

9) Закон Ивановской области от 27.05.2005 г.  № 93-ОЗ  «Об образовании в Ивановской области»; 

10) постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22.07.2010 N 91 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях. СанПиН 2.4.1.2660-10";

12) приказ Минздравмедпрома России от 14.03.1995 N 60 "Об утверждении инструкции по проведению профилактических осмотров детей дошкольного и школьного возраста на основе медико-экономических нормативов";

13) письмо Минобразования России от 10.04.2000 №106/23-16 «Программы развития новых форм российского дошкольного образования в современных социально-экономических условиях»;

14) письмо Минобразования России от 07.01.1999 №370/23-16 «О порядке проведения диагностики развития ребенка в системе дошкольного образования»;

15) инструктивно-методическое письмо Минобразования России от 24.03.1995 N 42/19-15 "О программно-методическом обеспечении дошкольного образования в контексте педагогики развития";

16) инструктивное письмо Минобразования России от 04.08.2000 N 236/23-16 "Об организации контроля за деятельностью дошкольных образовательных учреждений";

17) письмо Минобразования России от 07.06.1994 N 58-м "О реализации права детей на прием в дошкольные и общеобразовательные учреждения";

18) письмо Минобразования России от 22.06.1997 №990/23-16 «О подготовке детей к школе»;

19) письмо Минобразования России от 14.03.2000 N 65/23-16 "О гигиенических требованиях к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организованных формах обучения";

20) Решение Совета Тейковского муниципального района от 20.04.2010 г. № 94-р  «Об установлении размера родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях Тейковского муниципального района, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»

2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционируют образовательные учреждения, предоставляющие услугу в сфере  дошкольного образования:

1) устав дошкольного образовательного учреждения, общеобразовательного учреждения;

2) лицензия на осуществление  образовательной деятельности по реализации дошкольных образовательных программ; 

4) руководства, правила, инструкции, методики, положения;

5) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру дошкольного учреждения;

6) муниципальные стандарты в области дошкольного образования;

7) заключения органов Государственного санитарно-эпидемиологического надзора  Российской Федерации  и Государственной противопожарной службы Российской Федерации  о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

8) приказы и распоряжения руководителя образовательного учреждения, осуществляющего дошкольное образование.

Учреждение, предоставляющее услугу в сфере  дошкольного образования, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.1.2660-10).

В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере дошкольного образования, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), туалетную;

2) сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, прачечные и т.д.);

3) служебно-бытовые помещения для персонала учреждения.

Указанные помещения учреждения, предоставляющего услугу в сфере  дошкольного образования, должны отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.2660-10).

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

Режим работы образовательного учреждения, предоставляющего услугу в сфере  дошкольного образования, определяется уставом учреждения. При наличии финансовой возможности учредителя и спроса на услугу допускается функционирование образовательного учреждения, предоставляющего услугу в сфере дошкольного образования (группы) в дневное, ночное время, круглосуточно, в выходные и праздничные дни, а также функционирование групп кратковременного пребывания детей.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги в сфере дошкольного образования.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования в дошкольных учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

Каждый специалист образовательного учреждения, предоставляющий услугу  в сфере  дошкольного образования должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Порядок комплектования персонала образовательного учреждения регламентируется его уставом.

Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (заведующий (директор) учреждением, заместитель заведующего (директора) учреждением, методисты, старшие воспитатели и т.д.);

2) педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования детей и т.д.);
3) младший обслуживающий персонал (помощники воспитателя, сторожа и т.д.).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием в зависимости от вида группы, возраста воспитанников, количества часов пребывания в дошкольном образовательном учреждении.

Медицинское обслуживание детей обеспечивается специально закрепленным учреждением здравоохранения за образовательным учреждением  персоналом, который наряду с руководством дошкольного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

Квалификацию специалистов в сфере дошкольного образования следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

3. Требования к качеству оказания муниципальной услуги

Услугу в сфере дошкольного образования в Тейковском муниципальном районе могут осуществлять  образовательные учреждения:

1) детский сад;

2) средняя общеобразовательная школа, реализующая основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

Причинами отказа в оказании услуги в сфере  дошкольного образования могут являться следующие:

1) несоответствие возраста воспитанника;

2) соответствующее заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка;

3) отсутствие мест в образовательном учреждении.

Предоставление услуги в сфере  дошкольного образования носит заявительный характер. Процесс получения услуги включает в себя:

1)подачу родителями заявления в учреждение;

2) выдача родителям направления - путевки в образовательное учреждение в случае наличия свободных мест и соответствия ребенка возрастной группе;

3) прохождение ребенком медицинской комиссии;

4) представление результатов медицинского обследования в образовательное учреждение;

5) зачисление ребенка в учреждение и заключение договора на предоставление услуг между родителями воспитанника и учреждением.

Дети с недостатками в физическом или психическом развитии, дети с туберкулезной интоксикацией принимаются в учреждения на основании результатов прохождения медицинского обследования.

Прием детей в учреждения осуществляется по письменному заявлению родителей (законных представителей). При приеме ребенка в учреждение в обязательном порядке заключается договор с родителями (законными представителями) воспитанника в 2-х экземплярах с выдачей одного экземпляра договора родителям (законным представителям).

При приеме ребенка в учреждение руководители обязаны ознакомить родителей (законных представителей) с уставом учреждения и другими документами, регламентирующими образовательный процесс в учреждении.

Количество групп в дошкольном образовательном учреждении определяется учредителем исходя из их предельной наполняемости в соответствии с СанПиН  2.4.1.2660-10.

Режим работы дошкольных групп, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников также определяются уставом учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений (СанПиН 2.4.1.2660-10).

Взаимоотношения между учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

На время непосещения ребенком образовательного учреждения, предоставляющего услугу в сфере дошкольного образования вследствие его болезни, карантина, болезни матери, а также на период до 70 календарных дней (за год) для организации отдыха ребенка независимо от времени отпуска родителей или лиц, их заменяющих, за ребенком сохраняется место в дошкольном образовательном учреждении и плата с родителей за эти дни  не взимается. Ребенок, не посещавший дошкольное образовательное учреждение по другим причинам, подлежит исключению из дошкольного образовательного учреждения.

Отношения воспитанника и персонала дошкольного учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Содержание образовательного процесса в конкретном образовательном учреждении определяется основной общеобразовательной программой дошкольного образования. 

В соответствии со своими уставными целями и задачами образовательное учреждение может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные платные образовательные услуги за пределами определяющих его статус образовательных программ с учетом потребностей семьи на основе договора с родителями (законными представителями).

Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом учреждения.

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой учредителем.

Информационное сопровождение деятельности образовательного учреждения, порядка и правил предоставления услуги в сфере  дошкольного образования должно быть доступно населению района.

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации информации об образовательных учреждениях различных типов  и видов, предоставляющих услугу в сфере  дошкольного образования и объемах предоставляемых услуг в сети "Интернет" на официальном сайте   Тейковского муниципального района, сайте отдела образования, сайтах образовательных учреждений; 

2) информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом образовательном учреждении.

В каждом образовательном учреждении, предоставляющим услугу в сфере дошкольного образования, должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к воспитанникам и родителям (законным представителям), соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт.

Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Родители (лица, их заменяющие) вправе быть осведомленными о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами дошкольного образования.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

Контроль  за деятельностью образовательного учреждения, предоставляющего услугу  в сфере  дошкольного образования осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
Внутренний контроль проводится руководителем образовательного учреждения и его заместителями. 

Выявленные недостатки по оказанию услуги в сфере  дошкольного образования анализируются по каждому сотруднику образовательного учреждения с рассмотрением на  заседаниях профсоюзного комитета, педагогических советах с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Отдел образования осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги в сфере  дошкольного образования в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в отдел образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб образовательного учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы  и другие государственные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в образовательное учреждение, предоставляющее услугу в сфере  дошкольного образования, так и в отдел образования.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги в сфере  дошкольного образования подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем образовательного учреждения либо начальником отделом образования, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах в месячный срок.

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии  отдела образования для принятия мер по повышению качества услуги в сфере  дошкольного образования.

Работа образовательных учреждений по предоставлению услуг в сфере дошкольного образования должна быть направлена на полное удовлетворение нужд воспитанников и родителей, непрерывное повышение качества услуг.

В каждом образовательном учреждении должно быть назначено лицо, ответственное за качество предоставления услуги в сфере  дошкольного образования в соответствии с настоящим Стандартом.

Руководитель образовательного учреждения, предоставляющий услугу в сфере  дошкольного образования, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

Руководитель образовательного учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг, и контроль качества предоставляемых услуг, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников либо приказом по учреждению;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и Стандарта качества.

Критерии оценки качества услуги в сфере  дошкольного образования:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления услуги в сфере  дошкольного образования по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественное предоставление услуги в сфере   дошкольного образования характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

2) создание условий для развития личности воспитанника;

3) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере дошкольного образования;

4) оптимальность использования ресурсов дошкольного учреждения;

5) удовлетворенность воспитанника и его родителей педагогическим обслуживанием.

Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	N 

п/п
	  Индикаторы качества

 муниципальной услуги               
	Ед. измерения
	Прогнозное значение показателя

(индикатора)

	
	
	
	1 пол
	2 пол
	За год

	Предоставление дошкольного образования и воспитания

	1.
	Число воспитанников
	чел.
	
	
	

	2.
	Число детей, состоящих на учете для определения в муниципальные дошкольные образовательные учреждения
	чел.
	
	
	

	3.
	Число образовательных учреждений, предоставляющих услугу в сфере дошкольного образования
	ед.
	
	
	

	5.
	Охват детей дошкольным образованием и воспитанием
	%
	
	
	

	6.
	Охват детей старше 5 лет, охваченных дошкольным образованием и воспитанием
	%
	
	
	

	7. 
	Удельный вес педагогических работников с высшим образованием в общей численности педагогических работников муниципальных дошкольных образовательных учреждений
	%
	
	
	

	8.
	Удельный вес педагогических работников, которым присвоена первая квалификационная категория, в общей численности педагогических работников муниципальных дошкольных образовательных учреждений
	%
	
	
	

	9.
	Обеспеченность детей дошкольного возраста местами в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях
	количество мест на 100 чел., ед.
	
	
	

	10.
	Реальная посещаемость детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях
	дето-дни
	
	
	


Приложение 9

к постановлению администрации 

Тейковского муниципального района

от 24.06.2011г. № 246

Стандарт качества муниципальной услуги по организации 

дополнительного образования детей
1. Общие положения
Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги по организации дополнительного образования детей, оказываемой муниципальными образовательными учреждениями, функционирующими на территории Тейковского муниципального района (далее – Стандарт). 
Наименование услуги: организация  дополнительного образования детей (далее – услуга по дополнительному образованию детей или услуга). 

Содержание услуги:

Дополнительное образование детей представляет собой процесс:

1) воспитания учащихся;

2) обучения учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ.

Дополнительное образование детей предоставляется по образовательным программам следующих направленностей:

· физкультурно-спортивной направленности;

· спортивно-технической направленности;

· научно-технической направленности;

· художественно-эстетической направленности;

· эколого-биологической направленности;
· социально-педагогической направленности;
-          гражданско-патриотической направленности

Единица измерения услуги - количество учащихся.

Получатели услуги – учащиеся, дети и подростки в возрасте от 6 до 18 лет (далее – учащиеся, дети и подростки).

Финансовое обеспечение оказания услуги по дополнительному образованию детей является расходным обязательством  Тейковского муниципального района. 

2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Нормативные документы, регламентирующие деятельность учреждений дополнительного образования детей:
1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изменениями и дополнениями);

3) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

4) постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 N 751 "О Национальной доктрине образования в Российской Федерации";

5) Федеральный закон от 22.08.2004 N 122-ФЗ "О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов "О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации" и "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

6) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

7) постановление Правительства РФ от 31.03.2009 N 277 "Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности";

8) Закон Ивановской области от 27.05.2005 г.  № 93-ОЗ  «Об образовании в Ивановской области»; 

9) постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 N 233 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей" (с изменениями и дополнениями);

11) Перечень видов образовательных учреждений дополнительного образования детей (инструкционное письмо Минобразования России от 24.03.1997 N 12);

12) действующий СанПин.

2.1. Основанием для предоставления услуги по дополнительному образованию детей является наличие в учреждении следующих документов:

1) устав учреждения дополнительного образования детей;

2) лицензия на право осуществления образовательной деятельности в сфере дополнительного образования детей;

3) руководства, правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг в сфере дополнительного образования детей и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля;

5) эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру;

6) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

7) учебные программы (программы обучения дополнительного образования детей).

Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в зданиях и помещениях, доступных территориально для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями.

Режим работы учреждения дополнительного образования детей определяется уставом учреждения. Начало занятий в учреждениях дополнительного образования детей должно быть не ранее 8-00 ч, а их окончание - не позднее 20-00 ч.

Занятия детей в учреждениях дополнительного образования детей могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

В здании учреждения, предоставляющего услугу дополнительного образования детей, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные помещения (классные комнаты);

2) гардеробная;

3) специализированные помещения (спортивный и актовый залы, библиотека и т.д.);

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов).

Помещения учреждений дополнительного образования детей следует размещать в наземных этажах зданий. Не допускается размещать помещения для пребывания детей в подвальных и цокольных этажах.

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализации программ дополнительного образования детей, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

При размещении учреждений дополнительного образования детей в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данному учреждению, необходимо обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет.

Здания учреждений дополнительного образования детей должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

Основные помещения учреждений дополнительного образования детей должны иметь естественное освещение.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования в дополнительных учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Образовательные учреждения дополнительного образования детей обязаны обеспечить повышение квалификации работников, для которых указанные образовательные учреждения являются основным местом работы, не реже 1 раза в 5 лет.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования детей, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности в учреждениях дополнительного образования детей не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

3. Требования к качеству оказания муниципальной услуги

Учреждения дополнительного образования детей предназначены для:

1) обеспечения необходимых условий личностного развития;

2) укрепления здоровья и профессионального самоопределения;

3) творческого развития детей и подростков;

4) формирования общей культуры учащихся;

5) адаптации личности к жизни в обществе;

6) организации содержательного досуга.

Дополнительное образование детей производится с целью развития индивидуальных потребностей ребенка, которые не обеспечиваются в достаточной мере в рамках основных образовательных программ, а компенсируются в виде интеллектуальных, досуговых, информационных, развивающих услуг дополнительного образования детей.

Дополнительное образование детей на территории Тейковского муниципального района может быть представлено следующими видами образовательных учреждений:

1) центр развития творчества детей и юношества;

2) детско-юношеская спортивная школа;

3) другие образовательные учреждения.

Количество объединений в учреждениях, предоставляющих услуги дополнительного образования детям, должно обеспечивать всех желающих заниматься в них.

В учреждениях дополнительного образования детей наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, танцевальных, оркестровых и тому подобных групп).

С учетом направленности программ дополнительного образования детей занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные.

Продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования детей без перерыва должна составлять не более 45 минут, а для детей 6-летнего возраста - 30 минут. Необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений.

Учреждения, оказывающие услуги по предоставлению дополнительного образования детям, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования детям, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе.

Содержание образования в учреждениях дополнительного образования детей строится на основании:

1) типовых программ, утвержденных Министерством образования и науки РФ;

2) откорректированных типовых программ, утвержденных педагогическим советом учреждения;

3) адаптированных программ, утвержденных органом местного самоуправления;

4) авторских программ, прошедших экспертизу областного экспертного совета.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора детьми направлений деятельности.

Организация образовательного процесса предусматривает, что:

1) основной формой образовательной работы с детьми являются занятия в объединениях по интересам (кружки, студии, секции). Объединения могут быть одновозрастными и разновозрастными;

2) количество обучающихся в объединениях определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется уставом учреждения;

3) расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм;

4) учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием и инвентарем в соответствии с программой объединения;

5) оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по итогам их участия в соревнованиях, смотрах, выставках, конференциях, слетах и с использованием других форм (зачетов, мастер-классов, творческих отчетов).

Порядок приема граждан в учреждения дополнительного образования детей должен быть доведен до сведения учеников, их родителей (законных представителей), определяться учредителем и закрепляться в уставе учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение дополнительного образования детей соответствующего уровня.

При приеме гражданина в учреждение дополнительного образования детей последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными предусмотренными этим уставом локальными актами. Учащиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены.

Занятия в объединениях по интересам могут проводиться по программам одной тематической направленности или комплексным, интегрированным программам.

Численный состав объединения, продолжительность занятий в нем определяются уставом учреждения. Занятия проводятся по группам, индивидуально или всем составом объединения.

Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.

При приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические объединения необходимо медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

С детьми-инвалидами может проводится индивидуальная работа по месту жительства.

Информация о работе учреждений дополнительного образования детей, о порядке и правилах предоставления услуги по дополнительному образованию детей должна быть доступна населению района. 

Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации информации об учреждениях дополнительного образования детей и объемах предоставляемых услуг в сети "Интернет" на  официальном сайте администрации  Тейковского муниципального района, сайте  Отдела образования, сайтах образовательных учреждений;

2) информационных стендов (уголков получателей услуг) в учреждениях дополнительного образования детей, образовательных учреждениях.

В каждом учреждении дополнительного образования детей должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к учащимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

Контроль  за деятельностью учреждений дополнительного образования детей осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения дополнительного образования детей, его заместители, руководители структурных подразделений.

Отдел образования осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги в сфере дополнительного образования детей в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Отдел образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения дополнительного образования детей на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют органы Роспотребнадзора, органы Государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение дополнительного образования детей, так и в Отдел образования.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги в сфере дополнительного образования детям подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения дополнительного образования детей либо руководителем Отдела образования в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии Отдела образования для принятия мер по повышению качества услуг дополнительного образования детей.

При проведении контрольных мероприятий представители Отдела образования в обязательном порядке должны проверять книгу жалоб на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также фактическое  принятия мер по жалобам.

Работа учреждений по предоставлению услуги дополнительного образования детей должна быть направлена на полное удовлетворение нужд учащихся и их родителей, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения дополнительного образования детей несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до  сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг, и контроль качества предоставляемых услуг, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников либо приказом по учреждению;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и Стандарта качества.

Критерии оценки качества услуги дополнительного образования детей:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая методом сравнения требований образовательных программ в сфере дополнительного образования детей с фактическими результатами реализации этих программ, а также путем изучения обращений граждан и опросов населения;

3) создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями.

Качественную услугу дополнительного образования детей характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность дополнительного образования детей;

2) расширение знаний воспитанников учреждений дополнительного образования детей;

3) развитие мотивации воспитанников учреждений к самообразованию;

4) развитие творческих способностей учащихся;

5) включение учащихся в социально полезную деятельность;

6) профессиональное и личностное самоопределение учащихся;

7) самореализация и самовоспитание учащихся;

8) адаптация учащихся к жизни в обществе;

9) организация содержательного досуга и занятости учащихся;

10) результаты участия обучающихся в соревнованиях, конференциях, конкурсах различного уровня;

11) выполнение руководством учреждения дополнительного образования детей управленческих функций (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция).

Конец формы

